SOBRE LA RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS

Con el aumento del comercio internacional, los operadores comerciales, y entre ellos
las pequefias y medianas empresas (PYME), se ven expuestos a tratar con nuevos
interlocutores comerciales, paises, culturas, sistemas juridicos y practicas mercantiles.

Las nuevas oportunidades traen consigo nuevos riesgos, en particular cuando falta
informacién vital e inteligencia de mercado. Los contratos mercantiles dan lugar a
desacuerdos y disputas, y hoy dia se acepta que la resolucién de disputas constituye una
parte importante de la gestion de riesgos, pero cuando estas son de caracter internacional
hay dificultades afiadidas que suelen tener que ver con jurisdicciones diferentes, tradiciones
juridicas distintas, procedimientos diversos y a veces mas de un idioma.

Es por lo anterior que CARGA TICA en su compromiso continuo para con nuestros
clientes establecemos métodos de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) lo cual se refiere
a los métodos utilizados para solucionar disputas sin tener que recurrir a la via judicial.

En Costa Rica, la RAC se ha convertido en una herramienta clave para resolver
conflictos de manera eficiente y efectiva, lo que ha llevado a una mayor confianza en el
sistema de justicia y a una reduccién en la carga de trabajo de los tribunales.

Existen varios métodos de RAC utilizados en Costa Rica, como la mediacién, el
arbitraje y la conciliacién. La mediacion es un proceso en el que un tercero imparcial ayuda
a las partes a llegar a un acuerdo mutuo. El arbitraje, por otro lado, implica la designacién
de un arbitro o un panel de arbitros que toma una decision vinculante. La conciliacidn es un
proceso en el que las partes se reinen para discutir el problema vy tratar de llegar a un
acuerdo.

Uno de los mayores beneficios de la RAC es que permite a las partes resolver
conflictos de manera mas rapida y menos costosa que la via judicial. Ademads, la RAC
también puede ser mas efectiva que la resolucidén judicial en algunos casos, ya que las partes
pueden ser mas propensas a cumplir con un acuerdo que han ayudado a crear.

En Costa Rica, la RAC se ha promovido activamente a través de la legislacidn vy las
politicas publicas. La Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social
de 1997, por ejemplo, establecié un marco legal para la mediacion y otros métodos de RAC.
Ademas, en 2009 se creo el Direcciéon Nacional de Resolucion de Conflictos (DINARAC), un
organismo publico encargado de promover la RAC y proporcionar servicios de mediacién y
conciliacion.

La DINARAC ha desempefiado un papel importante en la promocién de la RAC en
Costa Rica. A través de sus programas de capacitacién y difusion, la DINARAC ha ayudado a



aumentar la conciencia sobre la RAC y a fomentar una cultura de resolucién pacifica de
conflictos. Ademas, la DINARAC también ha establecido una red de centros de mediacion
en todo el pais para proporcionar servicios de RAC a nivel local.

En conclusidn, la RAC ha demostrado ser una herramienta eficaz para la resolucién
de conflictos en Costa Rica. Con la promocion activa de la RAC por parte del gobierno y la
disponibilidad de servicios de mediacidon y conciliacién, las partes en conflicto tienen ahora
una alternativa efectiva a la via judicial. Esto no solo ayuda a resolver conflictos de manera
mas rapida y econdmica, sino que también fortalece la confianza en el sistema de justicia en
general.

Es por esto y lo anterior que en CARGA TICA mantenemos un compromiso continuo
con nuestros clientes generando alianzas comerciales de calidad y trabajando dia a dia en
convertirnos en su mejor opcién, brindando a nuestros clientes la garantia y el respaldo de
un soporte de calidad durante el uso de nuestros servicios, sino también la responsabilidad
civil y comercial de cara a cada unié de nuestros clientes.



